Panasonic

BUSINESS

Comunicaciones unificadas
Hibridas Inteligentes a la
medida de su empresa.
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. Business .-

Disenamos el proyecto y cuidamos su inversion
con equipos de Alta Tecnologia IP Hibrida.




Nuestra gama de soluciones de comunicacion

Aprovechamos casi 40 anos de experiencia

Ofrecemos una tecnologia lider en el sector, innovadora y reconocida en todo el mundo en telefonia IP.

/

Soluciones
de Call Center

Soluciones Call Center
para mejorar la calidad de
atencion telefdnicay el
rendimiento de su
personal, optimizar la
gestion de las llamadas y
organizar campanas de
marketing telefonicas con
marcacion automatica.

KX-HTS32
Smart Business

Central Hibrida IP inteligente para pequenas empresas,
capacidad de hasta 8 lineas CO y 24 Extensiones unilinea.

KX-NS500
Pro Business

Central Hibrida IP inteligente para medianas empresas,
capacidad de hasta 250 extensiones y 190 troncales.

KX-NSX1000
Advanced Business

Central de Comunicaciones IP, capacidad de hasta 1000 /
2000 extensiones IP, servidor de comunicacion empresarial.

Servicios de Valor Agregado

Corporate
Software

Grabacion
Telefonica

Grabar la interaccion con
los clientes, cumplir con
las normas legales,
prevenir o resolver
disputas, gestionar sus
recursos y conservar las
transacciones telefdnicas
mas sensibles.

Services

CSS

Tarifador Telefdnico

Controlar y analizar en
tiempo real el uso de

Soluciones IVRy
Servidores Vocales

Permitir a los clientes
obtener rapidamente la
informacion solicitada
(mensajes pregrabados o
TTS) 0 acceder facilmente
al departamento o a la
persona.

dispositivos fijos y moviles
de su empresay facilitar
informes detallados
abarcando el coste de las
llamadas de fijo y movil.



Ahorro de gastos es la prioridad principal

Maximice su inversion al adquirir un Sistema Hibrido

Se puede utilizar los beneficios de un sistema hibrido para ayudar a los negocios a bajar los gastos y recibir
retorno de la inversion.

Oficina Principal
Central

Ahorrando Gastos de Comunicacion

Permite combinar el uso de troncales tradicionales e IP,
otorgando una comunicacion mas rentable.

Ahorrando Gastos de Red

Al conectar las unidades a través de una Oficina Principal
red IP en oficinas distintas, se construye Central
una red que integra ambas, voz y data. Le
permite las llamadas de extensiones entre
oficinas por internet sobre la red IP,
reduciendo gastos.

Sucursal

Central

Ahorrando en la
Inversion Inicial

Instala teléfonos IP como extensiones de la Oficina Principal Oficina en Casa
oficina principal en sitios remotos, sin la Central ~ Nonecesario
necesidad de centrales adicionales o ‘

enrutadores especiales.

Ahorrando en los Gastos
de Operacion

Cuando se utiliza los teléfonos IP como
extensiones, no es necesario cambiar los
ajustes en el PBX cada vez que se cambia el
disefio de la oficina, como se requeria P

- icina Switch PoE
normalmente. Simplemente mueva el wi
teléfono y conéctelo al LAN para un uso
facil y rapido.

Teléfonos Propietarios IP

Utilizando los Recursos
Existentes

Los teléfonos analogos y digitales vya
existentes se pueden utilizar, permitiendo
el reemplazo de un sistema a un bajo precio
sin gastar recursos.




Mejorando la eficiencia

Extension Remota Inteligente

Los negocios de hoy en dia requieren que los clientes y el personal esten en contacto en cualquier momento y
lugar. Siempre que se encuentren dentro del area de cobertura del Internet, nuestros equipos permiten que los
teléfonos IP sean utilizados como extensiones para mantenerse en contacto facilmente.

Configuracion para
Extension Remota

Si tiene conexion a Internet, la central le permite
instalar con facilidad los teléfonos IP en locales
lejos de la oficina, como para los empleados que
trabajan fuera de la oficina o en el hogar que
utilizan los teléfonos virtuales o inteligentes. Una
conexion con una Red IP le permite que los
teléfonos IP sean utilizados como extensiones con
la central, sin la necesidad de tener otros
enrutadores o dispositivos adicionales.

Utilizando los Teléfonos
Inteligentes como Extensiones

Las centrales permiten que los teléfonos virtuales
en los teléfonos inteligentes se puedan utilizar
como extensiones del sistema por los empleados
que trabajan fuera de la oficina. Esto significa que
no pierden llamadas mientras estan en un area con
Wi-Fi/3G/LTE, en la oficina o no.

Oficina
Central

Teléfono
Virtual

Red de Teléfonos
Celulares

Instalar Teléfonos
IP Virtuales

Estacion Base

Oficina

Cliente

Teléfono

D (( )) Red de Teléfono Celular
(@

Estacion Base

Extensiones de Un Numero

Usted puede tener el mismo numero de su teléfono de
escritorio con su teléfono virtual en su teléfono inteligente.
Esto permite que los clientes contacten facilmente al
personal con un sélo nimero, independientemente de si
estan dentro o fuera de la oficina.

Oficina

Central

— e

Cliente

Teléfono
Virtual

Estacion Base




Centrales Telefonicas

Tenemos una solucion de telefonia IP hibrida
para tu empresa:

Caracteristicas Generales HTS32 NS500 NS1000 NSX1000 NSX2000
Llamadas de Voz y Video . . . . .
Capacidad maxima de extensiones / usuarios (*] 24 160 (250) 640 (1000) 1000 2000
Correo de Voz y envio via Email . . . . .
Perifoneo (local o remoto) . . . o .
Directorio de Contactos D D o o .
Conferencias de Voz D D o o .
Conferencias de Video o . . o
Identificador de Llamadas (desde proveedor de servicios) o o D . .
Call-Pickup o . . . o
Enrutamiento Condicionado de Llamadas . . . . .
No Molestar o D . . .
Musica en Espera (MOH) . . . . .
Integracién con Video Portero D D D o .
Integracién con Video Comunicadores o Camaras IP . . . . .
Extension IP Remota (sin VPN]) o . . . .
Extensién IP Remota para Video (sin VPN) . . . . .
Soporte de troncales SIP o . . . o
Autocontestador o . . . o
Autocontestador Interactivo - IVR (**) . . . .
Emision de reportes o . . .
Analisis de Trafico de Voz y Tarifador o D o D o
Configuracion Web o o o . o
Mensajeria Instantanea y Presencia (***) . . . .
Call Center o . . .
Campanas Entrantes (¥*%) . . o .
Campanas Salientes (***) . . . .
Administracion de Colas de Llamadas (para agentes Call Center) o o . D
Grabacion de Voz o . . .
Soporte para respaldo externo de Grabaciones D D o o
Soporte de Bateria Externa D D

Soporte de Gabinetes de Expansion o

Soporte de Gateways de Expansion o o
Contenedor de Usuarios o o
SmartDesk (Telefonos compartidos) . .
Integracion con Directorio Corporativo (MS Active Directory) ° O

* Capacidad base y capacidad con expansion por Hardware
** Mediante Software homologado para Panasonic
*** Mediante UCPro

Varias de la caracteristicas son refenciales y escalables seglin necesidades de su empresa



Gama de Teléfonos

KX-T7703X-B /W

Teléfono Propietario, Pantalla LCD, 2 lineas

* 4 niveles de contraste

Identificador de llamadas

Memoria ID 30 nimeros

Rediscado de los Ultimos 5 nimeros
Instalable en pared

KX-HDV330XB

Teléfono de escritorio IP HD de gama alta con
pantalla tactil

Panel tactil LCD TFT a color de 4,3"
Funcionalidad inaldmbrica Bluetooth® integrada
12 lineas

2 conexiones Gigabit Ethernet y PoE

.
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KX-NT551

Teléfono propietario IP para usuario estandar

* Pantalla LCD de luz de fondo de 1 linea
* 8 botones CO flexibles
¢ Altoparlante Full Diplex

2 Puertos de Ethernet (1000 Base-Ti)
Alimentacion a través de Ethernet (PoE)

Corporate
Software
Services

CSS

KX-HDV130XB

Teléfono de escritorio IP HD estandar

e Teléfono SIP de 2 lineas

¢ Sonido HD con audio de banda ancha
* 2 cuentas SIP

¢ 2 puertos LAN

KX-HDV430XB

Teléfono de escritorio HD IP de gama alta con
funciones de colaboracion a través de video

La camara de video incorporada ofrece funciones
de conferencia de video

El panel tactil LCD TFT a color de 4,3" se puede
utilizar con la funcién de videoteléfono

Capacidad de conexién a una camara IP para
funciones de supervision y gestion remota desde la
oficina

Hasta 16 lineas

KX-NT553

Teléfono propietario IP para Operadora

Pantalla LCD con luz de fondo de 3 lineas

12x2 botones CO flexibles y Auto-etiquetado
Altoparlante Full Daplex

2 Puertos de Ethernet (1000 Base-T)
Alimentacién a través de Ethernet (PoE)

Opcion KX-NT505 médulo para adicionar 48 teclas

Panasonic Soft Phone

SOPORTE

LA PAZ: Calle 13 N2 8395 (casi esquina Av. Costanera) Zona Calacoto

Central Piloto: (591) 2 2971889 « 2 2776513 ¢ &s 715 57466 - 715 60414
www.bomesco.com.bo - ventas@bomesco.com.bo

Panasonic

PREMIUM
PARTNER

Connect Program

KX-HDV230XB

Teléfono de escritorio IP HD estandar

Hasta seis lineas, dos conexiones Ethernet Gigabit

y Po

Sonido HD SONIC con audio de banda ancha, full
duplex, full duplex acustico y cancelacion de eco
acustico

LCD facil de leer de gran tamano con
retroiluminacion

2 teclas de funcion con funcionalidad de
autoetiquetdo y hasta 224 teclas con el médulo de
ampliacion opcional HDV20

NTV150NE/160NE

Camara IP de comunicacién

Altavoz, microfono y cdmara integrados

Capacidad para grabar audio con video HD
Integracion con teléfonos inteligentes y tablet para
uso remoto

Conexion Wi-Fi integrada

Alimentacion a través de Ethernet integrada
Funciones de control de cdmara remota y apertura
de puertas

KX-NT560

Teléfono propietario IP Gerencial

Pantalla LCD de 4.4 pulgadas con luz de fondo
4x3 botones CO flexibles y auto-etiquetado
Altoparlante Full Daplex

2 Puertos de Ethernet (1000 Base-T)
Alimentacion a través de Ethernet (PoE)
Bluetooth incorporado para diadema
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